
[image: image1.png]



АДМИНИСТРАЦИЯ КУШВИНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

_______________________________________________________

от 12.09.2011 г. № 910
г. Кушва
Об утверждении Программы снижения административных барьеров, оптимизации и повышения качества предоставления муниципальных услуг в Кушвинском городском округе на 2011-2013 годы
В соответствии с Постановлением Правительства Свердловской области от 03 августа 2011г. № 1014-ПП «О программе снижения административных барьеров, оптимизации и повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Свердловской области на 2011-2013 годы», руководствуясь Уставом Кушвинского городского округа  

ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить Программу снижения административных барьеров, оптимизации и повышения качества предоставления муниципальных услуг в Кушвинском городском округе  на 2011-2013 годы (прилагается). 

2. Настоящее постановление опубликовать в газете «Кушвинский рабочий».
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Кушвинского городского округа по социальным вопросам В.Н.Веремчука.

Глава администрации городского округа 



А.Г. Трегубов
УТВЕРЖДЕНО

постановлением администрации Кушвинского городского округа
от 12.09.2011 г. № 910
«Об утверждении Программы снижения административных барьеров, оптимизации и повышения качества предоставления муниципальных услуг в Кушвинском городском округе  на 2011-2013 годы»
Программа снижения административных барьеров, оптимизации и повышения качества предоставления муниципальных услуг в Кушвинском городском округе

 на 2011-2013 годы»
ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ
	Наименование Программы
	Снижения административных барьеров, оптимизации и повышение качества предоставления муниципальных услуг в Кушвинском городском округе  на 2011-2013 годы

	Основание для разработки Программы
	Протокол заседания президиума Совета при Президенте Российской Федерации по развитию местного самоуправления от 27 января 2011 г. № 4.

Концепция снижения административных барьеров и повышения доступности государственных и муниципальных услуг на 2011-2013 годы

	Ответственный исполнитель программы
	Администрация Кушвинского городского округа

	Соисполнители программы
	Структурные подразделения администрации городского округа, органы местного самоуправления, муниципальные учреждения, предоставляющие муниципальные услуги

	Разработчики Программы
	Отдел планирования и экономики администрации Кушвинского городского округа

	Система организации контроля над ходом реализации  Программы
	Управление и контроль за ходом реализации Программы осуществляется администрацией Кушвинского городского округа 

	Цели Программы
	1. Снижение административных барьеров;

2. Оптимизация и повышение качества предоставления  муниципальных услуг на территории городского округа. 

	Задачи Программы
	1. Проведение комплексной оптимизации  муниципальных услуг по сферам общественных отношений, а также совершенствование разрешительной и контрольно-надзорной деятельности в различных отраслях, оптимизация порядка оказания услуг, необходимых и обязательных для муниципальных услуг;

2. Разработка и принятие административных регламентов предоставления муниципальных услуг (функций), а также административных регламентов осуществления контрольно-надзорных и разрешительных функций, формирование муниципальных реестров  муниципальных услуг (функций);

3. Формирование системы мониторинга качества и доступности муниципальных услуг, проведение регулярного мониторинга.

	Сроки реализации Программы 
	2011-2013 годы

	Ожидаемые результаты реализации Программы
	В результате реализации Программы:

будет оптимизирован порядок предоставления (исполнения) муниципальных услуг (функций), повысится качество и доступность муниципальных услуг, и муниципальных функций для физических и юридических лиц на территории Кушвинского городского округа;

снизятся организационные, временные, финансовые затраты юридических лиц на преодоление административных барьеров;

будет создана система контроля качества предоставления муниципальных услуг, исполнения муниципальных функций на территории Кушвинского городского округа.


Программа снижения административных барьеров, оптимизации и повышения качества предоставления муниципальных услуг в Кушвинском городском округе на 2011-2013 годы 
I. Снижение административных барьеров путем использования программно-целевых методов

В основу Программы заложена целостная модель формирования системы качественного предоставления муниципальных услуг, исполнения  муниципальных функций на территории Кушвинского городского округа, включающая мероприятия по материально-техническому, методическому и организационно-правовому обеспечению процесса повышения качества услуг и снижения административных барьеров. 

Применение программно-целевого метода позволит:

определить приоритетность мероприятий, очередность и сроки их реализации, исходя из их социальной и экономической целесообразности, а также с учетом возможности финансирования из местного бюджета;

обеспечить интеграцию мероприятий, носящих различный характер (научно-исследовательский, организационно-хозяйственный), в общий процесс достижения конечных целей, предусмотренных Программой;

создать условия для оперативного и результативного управления рисками.

II. Основные цели и задачи, сроки реализации Программы

Целями Программы являются:

снижение административных барьеров;
оптимизация и повышение качества предоставления муниципальных услуг в Кушвинском городском округе. 

Программа рассчитана на 2011-2013 годы и предполагает решение следующих задач:

1. Проведение комплексной оптимизации муниципальных услуг по сферам общественных отношений, а также совершенствование разрешительной и контрольно-надзорной деятельности в различных отраслях в соответствии с распределением предметов ведения органов местного самоуправления, оптимизация порядка оказания услуг, необходимых и обязательных для получения муниципальных услуг.

2. Разработка и принятие административных регламентов предоставления муниципальных услуг (функций), а также административных регламентов осуществления контрольно-надзорных и разрешительных функций, формирование реестров муниципальных услуг (функций).

3. Формирование системы мониторинга качества и доступности муниципальных услуг, проведение регулярного мониторинга.

III. Комплекс мероприятий по реализации Программы
Достижение целей и решение задач Программы осуществляются путем скоординированного выполнения комплекса взаимоувязанных по срокам, ресурсам, исполнителям и результатам мероприятий. 

Мероприятия Программы в соответствии с целями Программы сгруппированы по следующим направлениям:

1. Оптимизация и повышение качества предоставления  муниципальных услуг:
1.1. Оптимизация предоставления муниципальных услуг, в том числе:

формирование и ведение перечней услуг, предоставляемых  органами местного самоуправления, муниципальными учреждениями, размещение их на соответствующих сайтах;

утверждение порядка разработки и утверждения административных регламентов муниципальных функций и услуг, исполняемых органами местного самоуправления;

завершение регламентации, приведение административных регламентов муниципальных услуг, предоставляемых соответственно органами местного самоуправления, муниципальными учреждениями в соответствие с требованиями Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»);

формирование реестров муниципальных услуг;

утверждение перечней услуг, методик определения размера платы за оказание услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления органами местного самоуправления муниципальных услуг;

утверждение перечня услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями, в которых размещается муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестр  муниципальных услуг и предоставлению в электронном виде;

иные мероприятия.

2. Отраслевые меры совершенствования разрешительной и контрольно-надзорной деятельности, в том числе:

определение сфер разрешительной и контрольно-надзорной деятельности, относящихся к полномочиям органов местного самоуправления, установление основных проблем их реализации;

формирование структурированного описания осуществления контрольно-надзорной и разрешительной деятельности и предоставления муниципальных услуг в каждой из сфер (включая графические модели, схемы, графики, диаграммы и пр.) контрольно-надзорной и разрешительной деятельности и предоставления муниципальных услуг в каждой из указанных сфер деятельности; 

определение исчерпывающего перечня взаимосвязанных муниципальных функций (услуг) и иных услуг по каждой из сфер деятельности;

анализ организационного и ресурсного обеспечения осуществления контрольно-надзорной и разрешительной деятельности и предоставления муниципальных услуг в каждой из указанных сфер;
подготовка предложений по оптимизации исполнения контрольно-надзорной и разрешительной деятельности, предоставления  муниципальных услуг;

внесение изменений в нормативные правовые акты, направленных на реализацию модели «как должно быть», планов-графиков по осуществлению соответствующих мероприятий (включая показатели эффективности мероприятий и систему оценки их достижения);

иные мероприятия.

3. Мониторинг качества и доступности муниципальных услуг в Кушвинском городском округе, в том числе:

разработка и утверждение программы проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг на территории Кушвинского городского округа;

проведение мониторинга качества предоставления муниципальных услуг.

IV. Механизм реализации Программы

Управление реализацией Программы осуществляется на основе централизованного метода управления на двух уровнях:

стратегическое управление реализацией Программы;

текущее управление реализацией Программы, а также контроль за исполнением мероприятий Программы.

Стратегическое управление реализацией Программы осуществляется главой администрации Кушвинского городского округа. 

Глава администрации Кушвинского городского округа:

утверждает Программу;

определяет ответственных за реализацию программы на территории городского округа;

координирует взаимодействие органов местного самоуправления при реализации мероприятий Программы;

рассматривает планы реализации мероприятий Программы и отчеты о ходе реализации Программы;

утверждает изменения, вносимые в Программу. 

Текущее управление реализацией, а также контроль за реализацией программы осуществляется отделом планирования и экономики администрации городского округа.
Участниками реализации программы являются органы местного самоуправления, муниципальные учреждения городского округа. 

V. Возможные риски в процессе реализации Программы.
Основными внешними рисками, влияющими на достижение поставленных целей, являются:

1.
Нарушение плановых сроков реализации мероприятий Программы из-за невыполнения исполнителями обязательств по муниципальным контрактам.

Для минимизации данного риска предполагается проводить такие мероприятия, как:

назначение должностных лиц, ответственных за реализацию мероприятий Программы;

принятие подробного плана мероприятий по реализации каждого проекта и сметы.

2.
Нерегламентированные затруднения и сбои при реализации процедур муниципальными служащими. Корректировка устоявшихся административных процессов может привести к нарушениям в исполнении новых административных процедур.

Для минимизации данного риска планируется реализовывать следующие мероприятия:

проведение обучения специалистов, осуществляющих предоставление  муниципальных услуг;

оперативное внесение изменений в регламенты подготовки и выдачи документов, принятие организационно-технических мер.
VI. Перечень мероприятий программы «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления муниципальных услуг в Кушвинском городском округе 
на 2011-2013 годы»
	№ 
	Мероприятие 
	Срок исполнения 
	Результат
	Ответственный 


	1
	2
	3
	4
	5

	1. Оптимизация и повышение качества предоставления муниципальных услуг

	1.1.
	Подготовка постановления администрации городского округа «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций»
	до 1 января 2012 года
	Упорядочение административных процедур и действий. Повышение качества и доступности муниципальных услуг для граждан и организаций
	Правовое управление администрации городского округа

	1.2.
	Подготовка постановления администрации городского округа об утверждении сроков разработки административных регламентов первоочередных муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде органами местного самоуправления и муниципальными учреждениями
	до 1 января 2012 года
	Упорядочение административных процедур и действий. Повышение качества и доступности государственных услуг для граждан и организаций
	Отдел планирования и экономики администрации городского округа

	1.3.
	Регламентация муниципальных услуг (функций), предоставляемых органами местного самоуправления городского округа и муниципальными учреждениями
	до 1 июля 2012 года
	Упорядочение административных процедур и действий. Повышение качества и доступности муниципальных услуг для граждан и организаций
	Структурные подразделения администрации городского округа, органы местного самоуправления, муниципальные учреждения 

	1.4
	Размещение сведений о муниципальных функциях и муниципальных услугах, предоставляемых (исполняемых) администрацией городского округа, органами местного самоуправления, муниципальными учреждениями на Портале Государственных услуг Свердловской области
	до 1 января 2013 года
	Создание единого федерального реестра государственных и муниципальных услуг (функций)
	МУК КГО «Комитет жилищно-коммунальной сферы», 

	1.5.
	Проведение обучения специалистов, осуществляющих предоставление  муниципальных услуг
	до 1 июля 2012 года
	Обеспечение качества предоставления муниципальных услуг
	Руководители органов местного самоуправления, структурных подразделений администрации городского округа, муниципальных учреждений

	1.6.
	Изучение вопроса о внедрении на территории городского округа многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ)
	2012
	Переход на современные схемы предоставления муниципальных услуг, обеспечивающих предоставление муниципальных услуг в МФЦ
	Отдел планирования и экономики администрации городского округа

	2. Отраслевые меры совершенствования разрешительной и контрольно-надзорной деятельности

	2.1
	Подготовка предложений по оптимизации исполнения контрольно-надзорной и разрешительной деятельности
	2011-2013 годы
	Оптимизация исполнения муниципальных функций
	органы местного самоуправления, структурные подразделения администрации городского округа, муниципальные учреждения, уполномоченные на осуществление контроля в соответствующих сферах

	2.2
	Подготовка доклада об осуществлении муниципального контроля (надзора)
	ежегодно
	Повышение эффективности осуществления муниципального контроля
	Отдел планирования и экономики администрации городского округа, органы местного самоуправления, структурные подразделения администрации городского округа, муниципальные учреждения, уполномоченные на осуществление контроля в соответствующих сферах

	3. Мониторинг качества и доступности муниципальных услуг

	3.1.
	Разработка и утверждение программы проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг
	2011
	Оценка качества предоставления муниципальных услуг
	Отдел планирования и экономики администрации городского округа

	3.2.
	Проведение мониторинга качества предоставления муниципальных услуг
	постоянно
	Оценка качества предоставления муниципальных услуг
	Органы местного самоуправления, муниципальные учреждения


_1258529238.bin

